
11 Consejos para entenderse mejor con 
personas con demencia

Sea amable,  
amigable y  
atento.

Utilice frases  
sencillas y  
cortas.

Hable despacio  
y con claridad.

Remarque sus 
palabras con  
gestos y  
mímica.

1

2

3

4

5

Mantenga la 
conversación  
de igual a igual  
y con contacto 
visual.

La cena está lista.

E s t a m o s  a  p u n t o  d e  i r n o s .

¡Es tan alto!

Escuche con atención  
y preste atención al  
lenguaje corporal.

Evite preguntas  
abiertas del tipo   
„¿Por qué?, ¿Para 
qué?, ¿Cómo?,  
¿Dónde?, ¿Cuándo?“.
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Ummm ... . 

¿Te gusta el helado o la tarta?

¿Por qué?  

¿Para qué? 
¿Cómo?

¿Cuándo?
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Pregunte o diga 
una sola cosa  
a la vez.

Dele importancia  
y reconocimiento  
a los logros y no  
señale los  
errores.

Espere suficiente  
tiempo por una  
respuesta.

Ponga atención a  
los sentimientos  
que la conversación  
genera.

Für die Übersetzung ins Spanische danken wir Frau C. Alvarado Solórzano der Sana Kliniken Leipziger Land GmbH.

¿Dónde?


